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LA METODOLOGIA Qo

You live we care™
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Campioni

L &1 nd ae statae condotta in ogni paese sSu un campione rappresentativo
della popolazione di eta uguale o superiore a 18 anni (di eta uguale o superiore
a 16 anni in Brasile). Il campione e stato costruito con il metodo delle quote
(sesso, eta, professione) dopo stratificazione per regione e dimensione

del |l daggl.omer at o
e A
T Tempistica
""" Gli studi sulcampo sono stati svolti tra il 27 marzo e il 19 aprile 2018.
Metodo di raccolta dei dati
’ Indagine online nei 14 paesi
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LE I NTENZI ONI DI VACANZA PER LG3GESTARA 201%53:3
AMERICANI E EUROPEI, E SI ATTESTANO QUASI ALLO STESSO LIVELDININE INDIA b e

A

| NTENZI ONI DI VACANZA ‘ BRASILE

L 68%

— (+2 versus 2037)

6/% “
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CONSOLIDAMENTO DI UN ANDAMENTO POSITIVO DAL 2016 gﬁg;‘;g
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EVOLUZIONE DELLE INTENZIONI DI VACANZA
EUROPA USA INDIA

(%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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INTENZIONI DI VACANZA: STABILI O IN CRESCITA IN TUTTI | PAESRBREI NEL g:t‘;:::g
2018 - el

| NTENZI ONI DI VACANZA PER LOBESTATE PER PAESE EUROPEO
(%) 78

FRANCIA
AUSTRIA
SVIZZERA

63 REGNO UNITO
6> GERMANIA
BELGIO

ITALIA

71
68

47 POLONIA

PORTOGALLO
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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| BRASILIANI PRENOTANO CON MAGGIORE ANTICIPO LE PROPRIE VACANZE, @
MENTRE ALLGULTIMO POSTO SI POSIZI ONANO I asidae
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IN EUROPA, | PAESI DEL NORD SONO PIU PREVIDENTI DI QUELLI DBEL SU

—

(%)

PIU DI 4 MESI PRIMA 49%, 49% 47% 46% 45% 43% 35% 35% 35% 33%

MENODI4MESI 5194 5106  53%  54%  55%  57%  65%  65%  65%  67%

PRIMA
7 =3

PIU DI 4 MESI PRIMA 51% 46% 35% 19%

MENO DI 4 MESI PRIMA 49% 54% 65% 81%
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RISPETTO AL 2017, IL BUDGET MEDIO E COMPLESSIVAMENTE STABEHR®PA E Ceurop

assmtance

NEGLI USA, MENTRE E IN CRESCITA IN BRASILE | ko

=\ e,
BUDGET PER LE VACANZE ESTI

/171 // A 7
EUROPA BRASILE
R$ 5.209 +18%

//?/s $2.643 -1%
u 1 957 -2% versus 2017 2 (02.163) (0 1.238)
B

BUDGET PER LE VACANZE NELL
(esclusi Regno Unito, Svizzera e Polonia)
¥ 15.707 181.626
(u 25 035) (0 2.234)

0 2.004 +1% VERSUS 2017

so di cambio applicato

LN 01024 1 USD=00,82 1 INR=0(0,012 GAME CHANGERS @
1 CHF =01 0,84 1BRL=(10,24 1CNY=100,13
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IN EUROPA | BUDGET PER LE VACANZE SI MANTENGONO PER LO PIU STABATTA
ECCEZIONE PER QUELLI DI REGNO UNITO, SVIZZERA, AUSTRIA E BEO®IOTI IN Geurop

assistance

CRESCITA) o
= .\ /i8] - ', ‘\\ =l <
BUDGET PER LE VACANZE EST | S SRS ' Il '
| WERTIITY] | /N ZZ '
CHF 3.235 0 2.645 U2.376 02.318 £ 1.955
+9% +9% +3% +6% +23%
(0 2.710) (0 2.230)
0 1.993 01.776 u1658 01.370 A o R S T N

+1% +2% = (G0 1.030)

Tasso di cambio applicato
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DOPO UN NOTEVOLE CALO REGISTRATO LO SCORSO ANNO, LA DURATA DELLE Oeurop

assistance

VACANZE ESTIVE RIMANE INFERIORE A 2 SETTIMANE, FATTA ECCEZIGYE P gou e we care”
FRANCIA, SVIZZERA E BRASILE

Settimane in media EUROPA: 1,8 SETTIMANE IN MEDI&)
N N
'Y+ Yy WY Y

.\ﬂlb‘
z—| |

2,0 2,0 1,9 1,9 1,9 1.9 1,8 1,7 17 1,6

= -0,1 +0,1 = +0,1 +0,1 = -0,2
= < g
—
2,2 1,5
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LE VACANZE ALLOI NTERNO DEL PROPRI O PAEE,SCeumpH‘

assistance

MA SONO IN CALO IN FRANCIA gou live we care™
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| NTENZI ONI' DI VACANZA ALLOI NTERNO DIMAESFREPRI O PAES¢S

SvizzeQ

20%
=
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SPAGNA, FRANCIA E ITALIA SONO LE PRIME3 DESTINAZIONIPREFERITBEGLI Ceurop

assistance

E U RO P E I You live we ca‘re-‘
DESTINAZIONI ESTERE IN PROGRAMMA PER LA PROSSIMA Francia
Spagna 19% 12%
_Canada Francia 18% ltalia
Messico 6% Italia 11% 10%
Spagna

~Argentina
ltalia 11% Cile

6%n 5%

15 © 2017 Ipsos

~ Spagna
fria lt@lia 9% grecia
8% 8% 7% .
0 Giappone
Thailandia 21% USA

0
15% 11%

ltalia 15%
14%

A

Spagna
16% (+4)

Italia
8% ortogallo Italia

Spagna 7% Croazia 29%
ltalia  26%yancia 23%
o = Australia
= Singapore 129 : .
_ Francia Spagna ?125/0 12% Thailandia
ltalia 1204 Portogallo | Grecia 14%fFrancia 8%
10%n 7% 9% n 8%

Italia

~
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IL MARE RIMANE LA DESTINAZIONE PIU ATTRAENTE PER GLI EUROPEI Ceurop

asswtance
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PREFERENZE PER LE VACANZE ESTIVE

h d) == &  4) 4 — O == E
adiciiel  61% 57% 65% 64% 70% 57% 67% 62% 59% 58%

i & /////// ”W/yw\. ‘

Ll | £
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QUESTOANNO I N I TALI' A EMERGE UN RINNCEVAT(CeuropT

assistance

ITINERANTI ALLA SCOPERTA DI NUOVE METE gou e we care*
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PREFERENZE PER LE VACANZE ESTIVE
d\ == & 4\ 4\

3 15% 29% 18% 40% 23% 22% 20% 25% 20% 34%

A 18% 12% 17% 23% 15% 16% 19% 19% 34% 14%

’k 21% 29% 18% 17% 7% 20% 24% 25% 16% 25%

0
‘ 23% 22% 19% 11% ?35/)0 24% 23% 20% 29% 14%

GAME CHANGERS M
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LE VACANZE ITINERANTI SONO MOLTO APPREZZATE ANCHE NEI PAESI NEDIROPEI. o
NEGLI USA E IN BRASILE, LE DESTINAZIONI URBANE SONO APPREZZANSIRRUANTQO  assistance

You live we care™

IL MARE. * v e, oo welons
PREFERENZE PER LE VACANZE DA GIUGNO A SETTEMBRE

= =
43% 50% 48% 68%
43% 44% 35% 42%
28% 23% 53% 28%
24% 31% 36% 31%
24% 40% 42% 47%

© 2017 Ipsos Mare *( Citta ﬁ Montagna A Campagna ’R Vacanze itineranti . GAME CHANGERS @



GLI EUROPEI TENDONO A TORNARE NELLE LOCALITA CHE HANNO GIA VASIO E Geurop
DANNO IMPORTANZA AL CLIMA E ALLE ATTIVITA DISPONIBILI. j,ss('s;a“‘e.

MOTIVO CHE HA PORTATO ALLA SCELTA DELLA DESTINAZIONE

A= A .
4d\ == A& A A = O =

0000000000

29% 38% 42% 22% 29% 41% 44% 40% 27/%  26%

00000000 OD

24% 23% 27% 22% 19% 27/% 24% 23% 18% 23%

000000000

22% 16% 14% 21% 18%  20% 19% 21%  18% 210/

19 © 2017 Ipsos GAME CHANGERS
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ANDARE A TROVARE AMICI E FAMILIAR| COSTITUISCE UNA FORTE MOTIONE
PER GLI AMERICANI. | VACANZIERI ASIATICI DANNO IMPORTANZA Al COBIGLI  iiganee
DEGLI ALTRI. o

MOTIVO CHE HA PORTATO ALLA SCELTA DELLA DESTINAZIONE

N N
2) Q) Q|
> >

22% 21% 21%
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IN TERMINI DI RISCHIO, | VACANZIERI ASIATICI PRESTANO MAGGIORBH AENZIONE

ALLOI NSI CUREZZA (ATTENTATI , SALUTEASCIELZK/LDEM.IATQ%:&EA
DESTINAZIONE - you live we
FATTORI CHE GI OCANO UN RUOLO O0ESSE NEAhA S 'Z%DEH_
DESTINAZIONE EUROPA [l Sy
AL 2017
‘ Budget che si intende stanziare 52% = 2 1 2 7
@ Clima 489% +1 3 10 6 10
Rischio di attentati 429 -1 4 3 1 2
@ Opportunita di svolgere attivita ricreative o culturali 429, +1 1 4 5 8
ﬁg’ Rischi per la salute 37% +1 7 2 4 5
Rischio di attacchi personali (furti, aggressione, ecc.) 36% -2 5 5 7 1
Qualita delle infrastrutture turistiche in loco 3304 +3 8 7 8 11

000

Rischio di infezione da virus Zika 329% = 12 6 3
21 © 2017 Ipsos GAME CHANGERS



IN PARTICOLARE | CINESI Geu[op

ass(lstance
901A Ve e
FATTORI CHE GI OCANO UN RUOLO OESSE NELLA SCEARFREDEfL
DESTINAZIONE EUROPA POSIZION = &mu -
RISPETTG
AL 2018
Situazione politica del paese di destinazione 30% -2 11 16 13 9
Durata del viaggio verso la localita di vacanza 29% +2 6 12 11 12
m Rischio di disordini sociali 28% -2 10 11 9 4
@ Rischio di calamita naturali 27% -1 13 8 10 6
@ Capacita di parlare la lingua del paese di destinazione 19% +1 9 13 16 16
a Situazione economica del paese di destinazione 16% -1 14 14 15 14
6 Qualit®™ dell daccesso a 138a er nelt 15 15 12 13
e Tasso di cambio della valuta del paese di destinazione 13% -1 16 9 14
22 © 2017 Ipsos GAME CHANGERS
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LA SITUAZIONE POLITICA DEL REGNO UNITO (BREXIT) E DEGLI USAVHER/ABAN) Ceump
POTREBBE RIPERCUOTERSI SULLA DECISIONE DI VISITARE QUESTI PAESI, getsuance

You live we care™

SOPRATTUTTO TRA | NON EUROPEI

AP

RICONSIDEREREBBE LA DECISIONE DI VISITARE IL REGNO UF=K.~=

56% 5490 59% 62% 78%
A ——
51% 56% 60% 81%

=
2017 o RICONSIDEREREBBE LA DECISIONE DI VISITARE GLI === GAME CHANGERS E



3. ATTIVITA DEI VACANZIERI

>



ANCHE QUEST86ANNO, GLI EUROPEI HANNO I N F@eupR
TEMPO CON LA FAMIGLIA E DI GODERSI UNA VACANZA ESTIVA RILASSANTE ~ assistance

o a2, oo wlons

ATTIVITA IN PROGRAMMA DURANTE LE VACANZE ESTIVE
54%
44%

43%

Rilassarsi, stare tranquilli

Passare del tempo con la famiglia, il coniuge o gli amici

Conoscere nuove culture, cambiare completamente atmosfera

15% Godersi la propria casa
11% Avere del tempo per leggere e imparare cose nuove
0)
10 /0 Fare nuove amicizie
]_O% Praticare sport (escursioni, arrampicata in montagna, ecc.)

0000060
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| CINESI SI DISTINGUONO PER UN APPROCCIO PIU ATTIVO ALLE VACANZE gﬁgg‘;g

You live we care*
s a2, oo wilons

ATTIVITA IN PROGRAMMA DURANTE LE VACANZE ESTIVE y == @
Passare del tempo con la famiglia, il coniuge o gli amici 48% 42% 45% 28%
Q Rilassarsi, stare tranquilli 39% 43% 28% 25%

s Conoscere nuove culture, cambiare  atmosfera 459 33% 429% 39%
e Godersi la propria casa 17% 20% 25% 23%
e Avere del tempo per leggere e imparare cose nuove 12% 18% 19% 31%
@ Fare nuove amicizie 10% 17% 14% 14%
6 Praticare sport (escursioni, arrampicata in montagna, ecc.) 12% 14% 9%

26 © 2017 Ipsos GAME CHANGERS



DURANTE LE VACANZE, LA MAGGIOR PARTE DEGLI EUROPEI STACCHERA Ceurop
COMPLETAMENTE DAL LAVORO.

Tra gli interessati

66% -2

20% =

10% +1

4% =

27 © 2017 Ipsos
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Stacchera completamente dal lavoro

Continuera a controllare le e -mail, senza pero
necessariamente rispondere

Rispondera alle e -mail e/o alle chiamate

Continuera a lavorare, anche se solo
saltuariamente

GAME CHANGERS M



