TERMINI E CONDIZIONI CONTRATTUALI

Quanto riportato nelle Condizioni Generali di Wb ha validita solo per le persone autorizzate@lida del veicolo
con il permesso del Rent

Tutte le vetture vengono noleggiate in buone cdadiz senza difetti apparenti.

| Clienti siimpegnano a riconsegnare le vettuléerstesse condizioni in cui sono state consegaaten tutti i
documenti e gli accessori di bordo.

| Clienti siimpegnano a riconsegnare la vettudduego, data e orario indicati nella lettera dieggio. Per prorogare
la data di riconsegna, il Cliente dovra contatteammediatamente il Rent e recarsi presso lo stessfopmalizzare la
proroga tramite nuova documentazione ed estenda@plertura assicurativa.

Il Cliente si impegna a riconsegnare il veicoloifmylove il veicolo venisse riconsegnato in conaiiiigieniche tali da
rendere evidentemente necessaria un'approfonditapnterna ed esterna per consentirne un nudliazo, a titolo
esemplificativo non esaustivo nei seguenti casgsgnza di persistente odore di fumo, cenere drdiig, peli di
animali, macchie su sedili e tappezzeria, incrasiazli fango all'esterno, spazzatura abbandonaitabitacolo e/o nel
bagagliaio, il Rent applichera al cliente una pig@aisarcitoria lavaggio.

In caso di inadempimento contrattuale da parteCtlehte, il Rent si riserva la facolta di recuperbautoveicolo in
gualsiasi momento, senza alcun avviso ed a spéstieete.

In caso di perdita, incidente, danno o furto détel® conseguente ad inadempimento contrattualerderil noleggio,
il Cliente dovra corrispondere, su richiesta dehtRammontare di tutte le perdite e danni sulali Rent, inclusi in via
esemplificativa e non esaustiva, il costo dellanmdzioni, il mancato utilizzo per fermo tecnicoi@sti sostenuti per il
recupero e la custodia del veicolo.

Il Cliente dovra custodire ed utilizzare il veioalon la dovuta diligenza e si impegna a non aélio:

Per trasporto di persone ad uso commerciale

Per spingere o trainare veicolo , rimorchi, ro@daitaltre cose

In corse o gare

Sotto l'influsso di alcoolici, droghe allucinogemarcotici, barbiturici o qualsiasi sostanza chefaeni la conoscenza
e la capacita di reagire

In violazione di qualsiasi norma doganale, di dez@mne o altre norme

A farlo guidare da persona diversa da sé, a meadath persona non sia stata preventivamente tadnedl'apposita
lettera di noleggio e autorizzata dal Rent

Al di fuori dell'ltalia, Citta del Vaticano e Rephblica di San Marino, a meno di eventuale autorizraz espressa a
seguito del rilascio dell'apposito modulo di "ai#pazione guida all'estero”.

E' garantita la copertura assicurativa per R.CoAwain un massimale unico di € 10.329.137,98, Inicerkdirto e danni
da sinistro passivo.

A parziale copertura dei costi del sinistro e ptvi'applicazione di una penalita risarcitoriardgoer ogni evento sotto
riportato:

danni e/o danneggiamenti; senza il coinvolgimemterdi, con il coinvolgimento di terzi non identiéti; con il
coinvolgimento di terzi con una chiara ammissionedponsabilita da parte del conducente del veinoleggiato
anche in assenza di danni al veicolo noleggiato;ilcooinvolgimento di terzi senza una chiara ansmise di
responsabilita della controparte; derivanti daattidalici; derivanti da eventi atmosferici.

E' prevista inoltre una penalita risarcitoria fupr ogni evento di seguito riportato:

furto, tentato o consumato; incendio.



L'addebito delle penalita risarcitorie &€ da consids fuori campo d'applicazione IVA (art. 1 D.P633/72)

Qualsiasi danno deve essere immediatamente semaalRéent entro le 24 ore dall'accadimento.

In caso d'incidente stradale con controparte,i@r@ dovra compilare con la controparte il modekdla constatazione
amichevole , firmarlo e consegnarlo al Rent.

In caso di danneggiamento o incidente stradaleaseomtroparte, il Cliente dovra consegnare al pdntmnsegna del
veicolo una dichiarazione dettagliata dell'accaduto

Il Cliente conviene di cooperare con il Rent inlgigsi indagine o procedimento legale relativiiaistro.

A fronte di omissione dolosa o colposa della presgone di denuncia di sinistro, nonché nell'indialocumentazione
0 atti giudiziari, il Rent ha diritto di rivalergier le somme che abbia dovuto pagare in ragionprdgludizio sofferto.

In caso di riconducibilita dei danni a dolo o colgeave del conducente, il cliente dovra corrispoedal Rent
l'ammontare di tutti i danni e/o perdite subitildadtesso, inclusi in via esemplificativa e nonussaa il costo della
riparazione, il mancato utilizzo per fermo tecnémbi costi sostenuti per il recupero e la custdéiaveicolo.

In caso di furto, tentato o consumato, incendidtiovandalici, il Cliente deve informare immediatante il Rent e fare
denuncia alla Pubblica Autorita (polizia, carabihietc.). Il Cliente deve consegnare, entro le 4¢cessive all'evento,
denuncia in originale e chiavi del veicolo noledggial Rent. La mancata restituzione delle chiaka la riconducibilita
del furto a dolo o colpa grave, obblighera il cteem rifondere al Rent il danno da quest'ultimoitsubel limite del
valore di mercato del veicolo (facendo riferimeatiEurotax giallo).

La mancata restituzione delle chiavi obbligher@liente a rifondere al Rent il danno da questhdtisubito nel limite
del valore di mercato del veicolo (facendo rifemtweall'Eurotax giallo).

In caso di guasto e/o danno al veicolo, il soccatsadale € fornito gratuitamente e la sua destinazé decisa dal
Rent. Laddove il soccorso fosse stato richiestaupardelle seguenti ipotesi:

- carburante errato o mancante - foratura o rogmeumatico/cerchione - smarrimento chiavi - chiasiella chiavi
nell'abitacolo e/o nel bagagliaio - batteria s@rion a seguito di guasto

il cliente dovra corrispondere una penalita rigar@ soccorso specificata nell'apposita casellendfta risarcitoria
soccorso" della Lettera, salvo il caso di acquitgarte del Cliente del relativo servizio "Esoneeoalita”.

In caso di furto o smarrimento delle targhe e dmiwinenti del veicolo, il Cliente deve informare ieniatamente il
Rent e fare denuncia alla Pubblica Autorita. le@Gte deve consegnare immediatamente denunciaimate@l Rent.

In caso di smarrimento o danneggiamento di magedakupporto del veicolo, il Rent addebitera aéfk il costo di
parti fisse o mobili smarrite o danneggiate (ruditacorta, triangolo, kit gonfiaggio gomme, autdcadkit fumatori,
crick, copricerchi etc.)

Il veicolo viene consegnato al Cliente con il pietiocarburante. Il Cliente deve restituire il vde@on il pieno di
carburante.



Nel caso in cui il veicolo venga restituito corsdrbatoio non pieno di carburante, il Rent addebiat Cliente il costo
del carburante mancante ed il costo del servizidatnimento carburante quantificato in 10€ +.iva

Il Cliente paghera o rimborsera al Rent all'attbedéchiesta, I'ammontare:

del costo del servizio previsto

degli eventuali addebiti per il Servizio di Rifonménto Carburante

degli eventuali addebiti per il Servizio Consegf@aRipresa

degli eventuali addebiti per lo smarrimento di miate appartenente al veicolo

degli interessi moratori per il ritardato pagamedtdle somme dovute nella misura del tasso ufficidl sconto
maggiorato di 3 punti percentuali

delle eventuali spese legali sostenute da Renfp@ndenza della violazione del codice della straddei divieti di

parcheggio imputabili al Cliente durante il nolemygi

delle eventuali imposte applicabili alla LetteraNdileggio, anche se addebitate al Rent a titokinahorso delle stesse
delle spese amministrative (quantificate in viavpregiva in 18,00€ + iva) sostenute a seguito dedidfica di una
sanzione amministrativa riferita a violazione det@e della Strada commessa durante il periodolgiggio.

delle penalita risarcitorie previste

La cauzione dovra essere prestata unicamente ¢raaita di credito; il Cliente accetta che gli dultielel noleggio
siano effettuati direttamente sulla carta di cedibmunicata all'atto del noleggio, i cui dati se@ conservati da Vai
per un periodo di 210 (duecentodieci) giorni ddbda effettiva di chiusura del noleggio.

Impregiudicato quanto previsto nei punti precedentionducente sara ritenuto responsabile di dgnino derivante da
incuria, negligenza, imperizia relativamente dllz#o del veicolo noleggiato.

Il Cliente, nelle ipotesi di cui al punto precedeirtcomunque in ogni caso in cui il mezzo vengansegnato in uno
stato differente da quello di cui alla Lettera dildygio, dovra corrispondere al Rent I'ammontaréutli i danni e/o
perdite subiti dalla stessa, inclusi, in via eseficptiva e non esaustiva, il costo delle riparaziol mancato utilizzo
per fermo tecnico ed i costi sostenuti per il rexrope la custodia del veicolo.

E' prevista I'applicazione dell'lva al 21% su faré servizi

PRENOTAZIONI E PAGAMENTO ON-LINE

Il Cliente puo decidere se effettuare On-Line I $erenotazione del noleggio del veicolo o acqrasthrettamente il
servizio, pagando, con le modalita di seguito iath¢ I'intero importo del noleggio. In quest'ultiipatesi, il Cliente
potra godere di tariffe scontate (nel prosieguifféapre-pagate).

In caso di Prenotazione senza opzione di acqulsBliente versera a Europ Assistance Vai S.p.An e medesime
modalita, il solo importo del No-Show, pari a 400



Con la prenotazione del veicolo, il Cliente gananthe i dati forniti siano corretti, che la CadieCredito indicata sia
nella sua disponibilita e abbia fondi sufficienérpcoprire il suo ordine, assumendo ogni respolitabi ordine alla
correttezza ed attuabilita della prenotazione.

In caso di non accettazione della PrenotazionegEAssistance Vai S.p.A. si impegna a non effeét@dcun addebito
a carico del cliente ed a contattarlo via e-maipial presto all'indirizzo da questi fornito, pemmanicare il mancato
acquisto.

Il corrispettivo dei servizi acquistati dovra esseersato dal Cliente a Europ Assistance Vai S.gamite Carta di
Credito. Il Cliente garantira che i dati fornitasio corretti, che la Carta di Credito indicatar@#a sua disponibilita ed
abbia fondi sufficienti per coprire il suo ordiressumendo ogni responsabilita in ordine alla cezea ed attuabilita
della prenotazione. Europ Assistance Vai S.p.Assirva di effettuare le opportune verifiche sulldidita della Carta di
Credito utilizzata dal Cliente al momento dell'aistmt

L'eventuale variazione dei prezzi indicati sul $tarop Assistance Vai S.p.A. sara esclusivamentziao del Cliente.

Le prenotazioni On-Line sono trasferite in un ami@egarantito dal protocollo di sicurezza SSL. iAkfdi confermare
la Prenotazione, sara richiesto al Cliente di ferninformazioni relative alla Carta di Credito. Adérmine del
procedimento di Prenotazione sara inviata una é¢dnaonferma, nella quale saranno specificatittafgi del servizio
acquistato ed il numero di prenotazione da forairmomento del noleggio.

Europ Assistance Vai S.p.A. declina ogni resporigalper I'eventuale abusiva o indebita utilizzasadella Carta di
Credito del Cliente e per ogni conseguenza danobsgiossa derivare al Cliente per le operazioeittetire tramite
Carta di Credito , che siano estranee alla pragieiea di controllo. La mancata effettuazione dgjgmaento nei termini
stabiliti determina la risoluzione del contratto.

La e-mail di conferma avra di valore di un vouchetovra essere stampata e consegnata al puntoaldella vettura.
Essa non é utilizzabile da altro soggetto diffezeddl Cliente che ha provveduto alla Prenotazione.

Le tariffe pre-pagate non sono scontabili all'at&d ritiro della vettura, non posso essere cumutate altre offerte
promozionali ed escludono qualsiasi supplementomaimento dell'apertura del noleggio, unitamente/aicher,
dovranno essere in ogni caso presentate uno o aite @i Credito intestate al guidatore principatde Carta/e di
Credito garantira la copertura di qualsiasi spefdizéonale anticipata non coperta dalla somma verallatto della
Prenotazione.

Le Carte di Credito accettate in fase di apertunéeggio sono quelle appartenenti ai principali witic VISA,

MASTERCARD, AMEX. Non sono accettate Carte PregRievolving, PayPal, Visa Electron, Postepay. Al reatn
del ritiro del veicolo sara richiesta un‘autorizeae alla banca per il blocco di un deposito cauzie. Solo alla
riconsegna della vettura e successivamente alléicher sulla stessa saranno addebitate sulla Giirt@redito le
eventuali spese.



Alcune modifiche della Prenotazione comportanagpligpzione di penali e richiedono I'emissione dinuovo voucher
Europ Assistance Vai S.p.A. :

fino a 96 ore precedenti l'inizio del noleggio @otssere apportata qualsiasi modifica (non annatlém senza
I'applicazione di penali; Europ Assistance Vai A.si riserva di accettare le modifiche richiestebase alle proprie
disponibilita.

in caso di modifiche relative alla data e/o oratianizio del noleggio, apportate tra le 96 e 2é precedenti all'inizio
del noleggio, verra applicata una penale pari adg#timporto del noleggio.

in caso di annullamento/modifiche nelle 24 ore pdemti all'orario di inizio del noleggio non sarécardato alcun
rimborso.

Il Cliente potra effettuare la cancellazione/magiifidella prenotazione chiamando il numero 800.@86.6-39 02
58163 862). Al Cliente che abbia provveduto a cheee la Prenotazione, verra inviata una e-mailcdnferma
dell'avvenuta cancellazione. In caso di cancelfezidi Prenotazioni gia confermate da Europ Assigtarai S.p.A.,
effettuate tra i 15 giorni e le 24 ore precedemtiata di inizio noleggio, verra applicata una pepari a 40,00€.

Resta inteso che non verra concesso alcun rimb@if®seguenti ipotesi:

Il Cliente non ritiri il veicolo alla data di iniaidel noleggio prevista (No-Show) e non abbia peolto in anticipo alla
cancellazione; in tale ipotesi verranno applicatedndizioni su cui al punto precedente.
Il Cliente non utilizzi tutto il servizio prenotato

In caso di modifiche/cancellazioni il Cliente potiéevere il rimborso delle somme versate in faderdnotazione nelle
ipotesi previste, unicamente tramite rischiestétacindirizzata a:

Europ Assistance Vai S.p.A - C/o Network Suppdrta Crema 34 - 20135 Milano (MI)

indicando: nome, cognome, indirizzo, numero di ptamione, coordinate bancarie (ES. codice IBAN/Bp@dsso le
quali effettuare il rimborso

Questo sito € su un server sicuro, tutti i tuoi gaho criptati secondo il protocollo https .



